Politica privind
sensibilitatea la conflict
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Prezentare generala

Introducere

ABRM constientizeaza ca activitatea in domeniul dezvoltarii Tn cele mai multe cazuri nu este una neutra din
punct de vedere a conflictelor — procesul de dezvoltare duce spre schimbari de comportamente si relatii de
putere, provocand tensiuni. Un exemplu Tn aceasta directie tine de tensiunile cauzate de subiectul de
egalitate de gen — promovarea egalitatii de gen cauzeaza schimbarea relatiilor de putere si contestarea ideilor
stereotip despre rolul femeilor, fetelor, barbatilor si baietilor. Pe langa aceasta, exista tensiuni sociale,
fragilitate, violenta sau conflict in societate la diferite niveluri — de la local la global, toate acestea creand
riscuri de interferenta cu aceste conflicte la nivel de activitate a organizatiei.

n acest context, ABRM urmeaza sd aibd grija sd identifice, analizeze si gdseasci solutii de evitare sau mitigare
a potentialelor situatii de tensiuni sau conflicte care ar putea fi cauzate sau agravate in rezultatul activitatii
ABRM in toate contextele.

Scopul politicii

Aceasta politica a fost elaborata pentru a asigura ca angajatii, membrii, voluntarii, utilizatorii de servicii si
furnizorii ABRM sunt constienti de Tndatoririle si angajamentele asociatiei privind potentialele tensiuni si
conflicte care ar putea fi afectate in rezultatul activitatii ABRM, riscurilor cauzate de acestea, si procedeelor
de mitigare a acestora.

Modalitatea de utilizare
Aceasta politica este destinata tuturor membrilor si angajatilor ABRM, devenind un document de ghidare in
ceea ce tine de sensibilitatea la conflicte in activitatea si procesele institutionale.

Definitia conflictului

Conflictul este un dezacord intre doua sau mai multe persoane sau grupuri. Conflictele sunt intalnite in fiecare
societate si pot fi pozitive atunci cand sunt gestionate constructiv. Se refera, de asemenea, la insecuritati
datorate disparitatilor socio-economice, inegalitatilor de gen si altor forme de inegalitati cu potentialul de a
se transforma intr-un conflict violent.

Conflictul violent are loc atunci cdnd una sau mai multe parti incearca sa-si atinga obiectivele prin mijloace
distructive si recurg la forta psihologica (amenintari de violenta) sau fizica pentru a rezolva dezacordul.

Atenuarea conflictelor include toate actiunile si procesele care 1) sunt sensibile la conflict si nu cresc
tensiunile sau sursele de violenta; si 2) urmaresc sa abordeze cauzele conflictului si sa schimbe modul in care
cei implicati actioneaza si percep problemele. Abordarile de atenuare a conflictelor pot fi utilizate pentru
prevenirea conflictelor si Tn calitate de interventii in situatii de conflict si post-conflict.

Prevederile politicii

in activitatea sa in calitate de asociatie obsteascd, ABRM are interferente si afecteaza potentiale conflicte si
tensiuni existente la diferite niveluri — de la guvernamental la individual, de la national la local. Unele dintre
conflicte pot fi evidente, in cazul altora fiind dificil de a vedea conexiunea cauza-efect imediat. Acest
document include cateva exemple de domenii si directii in care ar putea aparea sau deja exista tensiuni si
conflicte care ar putea fi agravate sau diminuate prin intermediul activitatii ABRM, si anume:



Tensiuni si conflicte de nivel politic

ABRM opereaza in calitate de asociatie nationald, incluzand membri de pe tot teritoriul Republicii Moldova,
inclusiv UTAG Gagduzia si planifica sa isi extinda activitatea pe teritoriul Transnistriei. Considerand statul
special al UTAG Gagauzia, si situatia politica Tn jurul regiunii transnistrene, activitatea ABRM ar putea avea
anumite interferente la nivel de discurs politic conex cu aceste zone, precum si ar putea fi afectata in
activitatea sa de prevederi legislative locale, diferite de cele ale Republicii Moldova.

Instrumente:

» Urmarirea continua a situatiei politice in teritoriu si pozitia oficialilor pentru a evita interferente si
conflict direct pe aceasta pozitie;

» Concentrarea pe consolidarea parteneriatelor in baza de sustinere reciprocd si promovare a
increderii pe cele doud maluri ale raului, stabilind proiecte comune de schimb intercultural si de
experienta in domeniul biblioteconomic;

» Mentinerea unui dialog constructiv continuu cu membrii ABRM din regiuni, precum si cu autoritatile
locale intentionate sa mentina relatii pozitive.

Tensiuni si conflicte de nivel de decizii guvernamentale
in calitate de asociatie nationald, ABRM inainteazi initiative si amendamente legislative, astfel intervenind
in procesul decizional la nivel national.

Instrumente:

» Mentinerea unor parteneriate durabile si a unui dialog constructiv la nivel guvernamental;

> Dezvoltarea unor campanii de advocacy si lobby, subliniind beneficiile tuturor partilor interesate;

» ldentificarea partilor interesate conectoare/ suporteri ai initiativelor si implicarea acestora in
procesul de negociere.

Tensiuni si conflicte de nivelul deciziilor autoritatilor locale

Reprezentatii sau membrii ABRM intervin in procesul de luare a deciziilor al autoritatilor locale, fie in calitate
de membri ale consiliului local, fie in calitate de bibliotecari sau Tn calitate de Asociatie atunci cand sunt
necesare interventii in decizii legate de bugetul local si efectele acestuia asupra bugetului bibliotecilor, sau
atunci cand sunt inaintate demersuri privind modificarea sau nerespectarea legii (de exemplu eliberarea unui
bibliotecar incalcand procedurile de rigoare), inclusiv demersuri in judecata.

Instrumente:

» Identificarea partilor interesate conectoare/ suporteri ai initiativelor si implicarea acestora in
procesul de negociere;

» Implicare specialistilor de rigoare in procesul de negociere — juristi, psihologi, reprezentanti ai
autoritatilor si institutiilor publice.

Tensiuni si conflicte de competitivitate
n cazul organizatiilor existente sau care ar putea fi formate cu activitate similard cu ABRM, ar putea apdrea
tensiuni bazate pe competitivitate.

Instrumente:

» Stabilirea si mentinerea unor parteneriate constructive cu aceste organizatii;
» Mentinerea unui dialog constructiv continuu cu organizatiile respective.



Tensiuni si conflicte cauzate prin interventiile proiectelor implementate

Anumite conflicte si tensiuni deja existente pot fi afectate sau pot fi initiate prin activitatilor proiectelor
ABRM, precum ar fi conflictele familiale bazate pe inegalitatea de gen si violenta domestica, conflictele
privind pozitia politica a participatilor in proiectele de educatie mediatica, conflictele cauzate de stereotipuri
in proiectele care implica minoritdti sau grupuri sociale vulnerabile (mdmici cu copii mici, persoane in
detentie, etc.)

Instrumente:

» Analiza continua a conflictelor si monitorizarea constienta a tensiunilor si conflictelor complexe in
proiectarea si implementarea programelor si proiectelor;

> ldentificarea suporterilor si conectorilor si transformarea acestora in ambasadori (de exemplu,
Centrul de drept al Femeilor in calitate de ambasador in prevenirea si combaterea violentei
domestice);

> Acoperirea, dupa posibilitate, a necesitatilor specifice ale grupurilor minoritare sau vulnerabile (de
exemplu, traducerea materialelor in limba rusa sau atragerea unui formator bilingv in activitatile cu
vorbitorii de limba rusa);

> Planificarea inclusiva si luarea deciziilor pentru a spori legitimitatea fatd de partile interesate si
beneficiari;

> Sprijinirea canalelor media adecvate si a dialogurilor ,,oameni cdtre oameni”, inclusiv programarea
radio inovatoare si implicarea in retelele sociale, care implica cele mai vulnerabile grupuri;

> Exploatarea granturilor pentru a oferi infrastructura la scara mica si oportunitati pentru a consolida
interdependenta transversala in cadrul comunitatilor divizate;

» Consolidarea capacitatilor in analiza conflictelor si sensibilitatea la conflict pentru a promova
eforturile inclusive si mai eficiente de atenuare si gestionare a conflictelor;

» Monitorizare consecventa a consecintelor neintentionate prin integrarea indicatorilor de
sensibilitate la conflict, feedback-ul comunitatii si metodologiile de colectare a datelor legate de
traume sau alte efecte ale situatiilor de conflict sau tensiune.

Tensiuni si conflicte interne

Pe parcursul activitatii ABRM pot aparea tensiuni si conflicte interne , precum ar fi conflictele de interes
(prevederile de solutionare a acestora sunt incluse in politica privind conflictele de interes), diferentele si
conflictele privind echitatea dintre bibliotecile sistemului national (biblioteci publice, scolare, rurale, urbane),
conflicte privind procesul de subgrantare ABRM sau decizii luate la nivel de asociatie (de exemplu, stabilirea
cotizatiei de membru).

Instrumente:

» Asigurarea transparentei in procesele decizionale;

» Stabilirea unor proceduri clare si echitabile si urmarirea acestora in procesul de luare a deciziilor;

» Comunicarea continua cu membrii si angajatii asociatiei, identificarea tensiunilor pana la evolutia
acestora la nivel de conflict si stabilirea in comun a solutiile de atenuare sau eliminare a acestora;

» Organizarea unor intalniri individuale cu partile implicate in situatia de tensiune sau conflict si
medierea acestora;

» Organizarea unor sedinte extinse in cazul tensiunilor sau conflictelor mai complexe si identificarea
solutiilor prin negocieri;

» Furnizarea informatiei si argumentelor detaliate catre membrii si angajatii ABRM in cazul subiectelor
care ar putea genera situatii de tensiune sau conflict, si chiar organizarea unor campanii de advocacy/
lobby 1n cazul unor decizii potential controversate.



Responsabilitati

Responsabili

Politica privind sensibilitatea la conflict ABRM este aprobata de catre Consiliul ABRM.

Consiliul ABRM este responsabil sa urmareasca procesul de implementare a acestei politici.

Directorul Executiv asigura implementarea politicii privind sensibilitatea la conflict si procedurilor relevante.

Memobrii si angajatii ABRM isi asuma implementarea acestei politici in activitatea sa de zi cu zi in cadrul
asociatiei.

Proceduri

1.

ABRM elaboreaza un plan de evaluare a potentialelor situatii de conflict sau tensiune cauzate sau
afectate de activitatea acesteia, riscurile care ar putea deveni obstacol in implementarea activitatilor,
precum si solutiile de mitigare sau evitare a conflictelor negative.

2. Planul de evaluarea a situatiei de sensibilitate la conflict a intregii activitati ABRM, este aprobat si
monitorizat de catre Consiliul ABRM.

3. 1n cazul proiectelor si subgranturilor ABRM, coordonatorii de proiecte efectueazd o analizd a
activitatilor si rezultatelor scontate de proiect din perspectiva sensibilitatii la conflict si ofera solutii
de diminuare a riscurilor.

4. Toti membrii, angajatii, voluntarii ABRM sunt instruiti privind aspectele de sensibilitate la conflicte si
activeaza si comunica constient si profesionist in situatiile delicate din punct de vedere a conflictelor,
apeland la suportul specialistilor de rigoare la necesitate (juristi, psihologi, etc) .

5. ABRM depune eforturi rezonabile pentru a se asigura ca fiecare angajat, membru, voluntar si
contractant este informat si respecta aceasta politica.

6. ABRM mentine un dialog deschis si onest cu personalul, membrii voluntarii, partile interesate si
publicul cu privire la subiectul sensibilitatii la conflict.

Autorizare

Semnatura presedintei Consiliului ABRM:

Data aprobarii de catre Consiliul:
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