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POLITICA DE COMUNICARE

1.1 Comunicarea organizationala in ABRM trebuie sa prezinte urmatoarele caracteristici:

sa fie orientata spre finalitate (scop), adica sa reflecte un plan de ansamblu si
obiectivele pe care si le asuma;

sa fie multidirectionala, adica sa se realizeze de sus in jos, de jos in sus, pe
orizontala, pe verticala etc.;

sa fie instrumentald, adica sa se sprijine pe o varietate de suporturi in functie de
obiectiv;

sa fie flexibila, pentru a integra comunicarea informala.

1.2 Comunicarea organizationala in ABRM trebuie proiectata in asa fel incat sa permita:

Coordonarea, care are in vedere atingerea unui obiectiv prestabilit, necesar
pentru realizarea scopului final al organizatiei;

Armonizarea, ce are drept scop definirea unui obiectiv comun;

Procesul de comunicare va fi proiectat in asa fel incat sa contribuie la
indeplinirea obiectivelor ABRM. Comunicarea va fi gestionata in conformitate
cu Planul strategic al ABRM.

1.3 Informarea si comunicarea interna. Comunicarea interna se refera la schimbul de
mesaje ce se realizeaza in interiorul ABRM atat pe verticalda, cat si pe orizontala.
Comunicarea este formald atunci cdnd mesajele sunt transmise pe canale prestabilite.
Daca informatiile circula prin canale ce nu se inscriu in sfera relatiilor de subordonare,
este vorba de comunicare neformala;

1.4 Informarea si comunicarea externa in relatile publice. Asociatia comunica cu divers
public/ Pentru reusita demersurilor, ABRM intra in relatie cu anumite institutii si
organizatii care pot contribui la atingerea cu succes a scopurilor propuse:

autoritatile administratiei centrale si locale;

mass-media centrala si locala;

asociatiile profesionale similare (nationale si internationale);
ONG-uri din domeniul culturii, educatiei, patrimoniului etc.;
asociatii si fundatii internationale;

potentiali donatori.

1.4.1 ABRM foloseste trei tipuri de comunicare externa:

comunicarea externa operationala este realizata intre membrii ABRM cu
interlocutori din exteriorul ABRM. Fiecare membru al ABRM este obligat sa
comunice, Tn calitate de reprezentant al ABRM cu partenerii externi: donatori,
furnizori, contractanti, autoritati publice, eventuali concurenti s.a. Astfel, fiecare
vehiculeaza o anumita imagine si anumite mesaje din partea ABRM si primeste
in acelasi timp informatii pe care le retransmite in interiorul ABRM;

comunicarea externa strategica consta in construirea sau extinderea unei retele
de comunicare. ABRM va incerca sa reziste in mediul extern prin construirea
de relatii profitabile cu actorii-cheie ai ABRM: autoritatile locale, organizatii, in
general, cu persoanele care sunt considerate a fi influente;

comunicarea externa de promovare (publicitate, relatii publice) face par-te din
comunicarea externa, se desfasoara dinspre ABRM catre mediul exterior al
acesteia si incearca sa-si amelioreze imaginea de ansamblu, promovandu-si
valorile.

1.5 Logoul si sloganul Logoul este principalul element de identificare a brandului Asociatiei
Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM). Autorul logo-ului este Valeriu Herta, pictor,
grafician si membru al Uniunii Artistilor Plastici din Republica Moldova. Verde sugereaza
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energie, speranta, iar gri echilibru si stare de spirit. Cele doua puncte de roua semnifica
un sentiment de prospetime si noutate, adaugand eleganta compozitiei grafice. Totodata
acestea simbolizeaza grupurile ,Asociatia Bibliotecarilor” si ,Republica Moldova” care
sunt independente sintactic, dar care semantic sunt suficient de apropiate pentru a forma
un intreg. Logoul constituie literele majuscule ale denumirii asociatiei si este cea mai
vizibila reprezentare vizuald a brandului. Logoul simbolizeaza denumirea, precum si
valorile in care credem. Prin logo, ABRM este identificata ca sursa a mesajului transmis
prin materialele de comunicare vizuala. Folosirea corecta a logoului fortifica identitatea
Marcii.

1.5.1 Urmatoarele reguli privind folosirea logoului sunt esentiale:

e |ogoul trebuie intotdeauna reprodus la cele mai calitative standarde de calitate;

logoul poate fi folosit intotdeauna pe fond alb;

logoul poate fi plasat orizontal si vertical;

logoul este intotdeauna pus intr-o pozitie vizibila;

n comunicarea de marketing (ex: macheta de presa, brosuri, mediul electronic

etc.) logoul se plaseaza in partea dreapta jos sau sus;

pe plicuri, logoul va fi pus in stdnga sus;

zona de protectie din jurul logoului trebuie respectata;

e dimensiunea logoului trebuie respectata, iar pozitia logoului trebuie
saindeplineasca indicatiile alaturate.
1.5.2 Dimensiunea logoului. Pe materialele de comunicare organizationala — scrisoare, fax,
plic si alte materiale — |atimea logoului este de 24 mm.
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1.6 Publicatiile ABRM Responsabilitatea pentru Continutul Publicatilor ABRM. Ca editor,
ABRM, precum si unitatile sale organizationale ale membrilor ABRM stabilesc obiectivele
si politicile pentru programele editoriale. Scopul si domeniul de aplicare pentru fiecare
publicatie majora vor fi specificate in mod clar. Este responsabilitatea fiecarei sucrusale
organizationale ale membrilor ABRM s& comunice scopul publicatiei, formatul s&u
specific, precum si sa identifice publicul tintd pentru care este destinata. Tinand cont ca
ABRM sustine libertatea de exprimare, libera circulatie a ideilor si a politicilor cu privire la
libertatea si etica intelectuala, toate unitatile organizationale ale membrilor ABRM se vor
conforma si vor aplica principiile libertatii presei privind programele lor de publicare.
ABRM incurajeaza publicarea noutatilor despre toate subiectele necesare, inovationale,
utile bibliotecarilor si domeniului infodocumentar. Editorul garanteaza respectarea
principiului libertatii intelectuale in selectarea, prezen-tarea publicarea noutatilor pentru
membrii sdi. Este responsabilitatea fiecarei unitati organizationale ale membrilor ABRM
sad desemneze editorii cu experientd de practica editoriald. Acesti editori, cum ar fi
personalul de conducere, contractori sau voluntari, sunt respon-sabili pentru
determinarea continutului si stilul publicatiei in concordantd cu obiectivele si politicile
unitatii de sponsorizare. Decizia cu privire la continutul materialului pentru includerea in
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publicatie trebuie sa corespunda politicii editoriale si Statutului ABRM, precum si
politicilor relevante, adoptate de Consiliul ABRM. Pozitia ABRM fata de subiectele
publicate trebuie sa fie clar identificata, analizata si interpretata in cazul cand punctul de
vedere al ABRM nu coincide cu punctul de vedere al autorului

1.7 Revista ABRM (ABRM Journal), ISSN 1857-4890 ABRM este editorul Revistei ABRM.
Revista este organul media oficial al ABRM. Editorul are responsabilitatea sa ofere
membrilor si altor cititori informatii corecte si depline despre activitatile, scopurile,
obiectivele ABRM. Pentru a indeplini aceastd responsabilitate, editorul isi asuma
obligatia de a reprezenta cat mai deplin, clar si fara echivoc interesele membrilor ABRM
si a scursalelor ei. Revista ABRM este o publicatie stiintifico-practica bianualé, cu
caracter tematic. Revista ABRM publica articole originale privind aspecte teoretice si
practice din domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii, recenzii, rapoarte de la
conferinte / ateliere / seminare, prezentari ale unor proiecte de cercetare etc. Pe paginile
Revistei ABRM se va regasi informatia stiintificd — rezultatul investigatiilor bibliologice,
biblioteconomice, bibliografice, dar si din alte domenii inrudite biblioteconomiei si
stiintelor informarii. Informatia practica rezultata din experienta celor care lucreaza in
institutile Sistemului National de Biblioteci din RM. Revista ABRM publicd numai
materialele acceptate in urma unui proces de recenzare. Responsabilitatea pentru
exactitatea informatiilor din artico-lele publicate revine autorilor acestora. Pentru a publica
un articol in Revis-ta ABRM autorii nu trebuie sa plateasca nicio taxa. Textul integral al
fiecarui articol publicat este disponibil online in mod gratuit pentru toti cititorii interesati
(fara perioada de embargo). Revista ABRM este o revista cu acces deschis (Open
Access Journal). Varianta tiparita a Revistei ABRM este distribuita gratuit (cate un
exemplar) doar sucursalelor ABRM. Membrii ABRM care achita cotizatia variabild de
categoria D pot primi gratuit setul anual al Revistei ABRM.

1.8 Buletinul ABRM Info, ISSN 1857-4874 (print); ISSN 1857-4882 (online) ABRM Info
este organul media oficial al ABRM, un buletin informativ bimestrial care apare in lunile
februarie, aprilie, iunie, august, octombrie, decembrie. ABRM Info este accesibil atat
online (www.abrm.md), cat si tiparit. Prin aceasta publicatie ABRM tinde sa obtina o cat
mai larga accesibilitate, transmitand stiri, evenimente, succese, adresand un dialog
profesional tuturor bibliotecarilor. ABRM Info este un instrument pentru eficientizarea si
promovarea activitatii care sprijina in mod concret actul de comunicare, ajungand mult
mai rapid catre toti membrii ABRM. ABRM Info ofera totodata o platforma potrivita pentru
expunerea activitatilor realizate atat de structurile ABRM, precum si relatarea despre
actiunile planificate si realizate de sucursalele ABRM. Deschisa formarii profesionale,
implementarii activitatilor si proiectelor inovative, parteneriatelor sau initiativelor
legislative, ABRM considera ca prin intermediul acestui instrument membrii ABRM vor
gasi suportul si do- cumentarea de care au nevoie. Scopul principal al ABRM Info este sa
asigure orice oportunitate pentru exprimarea punctelor diverse de vedere ale membrilor
sai, considerand ca membrii ABRM pot distinge, alege si decide corect. Acest proces
este Tncurajat de ABRM prin comentarii interpretative. Paginile buletinului ABRM Info
sunt deschise pentru expresia si opiniile referitoare la domeniul si profesiile din domeniul
infodocumentar.

1.9 Reproducerea publicatiilor ABRM. ABRM poate incheia acorduri cu diverse organizatii
implicate Tn activitatea de furnizarea de copiilor articolelor protejate de copyright pentru
persoanele care le solicita. Copiile pot fi disponibile in format electronic sau pe suport de
hartie. ABRM accepta reproducerea publicatilor sale in scopuri necomerciale in
conformitate cu politica de acces deschis.



