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MANIFESTUL ASOCIATIEI BIBLIOTECARILOR
DIN REPUBLICA MOLDOVA
BIBLIOTECILE IN CONDITII DE CRIZA

Criza economicd, politica,
sociala, culturala ce marcheaza
societatea din Republica Moldova
a afectat fiecare cetitean al acestei
tari. Criza 1nsd creeazd oportunitdti
pentru schimbari si inovatii, solicitand
implementarea neintarziata si cat
mai flexibild a acestora si In cadrul
bibliotecilor, considerate ca institutii
cheie ale comunitatii.

Pentru a depasi criza si pentru a
incepe procesul de dezvoltare durabila,
societatea are nevoie de reforme, fie
cele ce tin de optimizarea cheltuielilor
bugetare, fie crearea conditiilor pentru
dezvoltarea antreprenorialului, fie de
creare a unui model nou de interactiune
a societatii in baza accesului liber la
informatii §i a transparentei adoptarii
deciziilor, fie adoptarea suprematiei
legii, fie dezvoltarea unei societdti
civile active si responsabile, fie
sustinerea actiunilor de voluntariat, fie
implicarea in activititile de caritate,
toate contribuind la  constituirea
valorilor democratice.

In legatura cu aceasta Asociatia
Bibliotecilor din Republica Moldova
afirma viziunea misiunii §i a rolului
bibliotecilor ca:

= institutii de promovare a
valorilor democratice si a accesului la
informatie;

= institutii de sustinere
sidezvoltare a comunitatii prin oferirea
serviciilor orientate cdtre necesitatile
informationale pentru toti membrii ai
comunitatii;
Importanta bibliotecilor in
conditii de criza

Biblioteca este accesibila pentru
toti deschisa ca un centru informational
gratuit (pe diferiti purtitori de
informatie), ce ofera servicii educative,

culturale, de comunicare a stiinte,
incluziune sociala etc. fiind un spatiu
confortabil ce invita spre colaborare si
creativitate.

Biblioteca asigurd un spatiu
comunicativ armonios pentru
interactiune sociald la nivel regional
si local sustinand dialogul social intre
autoritdti si societate, fapt ce va readuce
increderea in institutiile publice locale
si centrale. Biblioteca contribuie la
intelegerea reciprocd a reprezentantilor
diferitor etnii, confesiuni, generatii,
promovand toleranta.

Biblioteca reprezintd centru
comunitar ce oferd conditii pentru
formarea cetdtenilor activi si realizarea
principiilor de functionare a societatii
democratice.

Biblioteca constituie teritoriu
al coeziunii si reprezintd mediul unde
pot fi depasite stereotipurile si unde se
consolideaza comunitatile din Republica
Moldova, se dezvolta natiunea.

Biblioteca previne inegalitatea
sociala, contribuind la adaptarea si
coeziunea sociald, ajutd la gdsirea
locurilor de muncd, orientarea
profesionald si formarea continua.
Valoarea bibliotecii este abordarea
individuala a utilizatorului, atentia
categoriilor  social-vulnerabile ale
populatiei, persoanelor cu nevoi
speciale. Bibliotecd este zona de
securitate, de confort psihic si fizic.

Biblioteca acorda suport
informational, si ofera premise pentru
crearea §i activitatea businessului mic,
in deosebi in zonele rurale; contribuie
la punerea in aplicare a initiativelor de
creare a produselor si serviciilor locale,
atragerea  investitiilor, = dezvoltarea
infrastructurii locale asigurarea,
informationala a cercetarii si educatiei.

Biblioteca acorda asistenta in
formarea reperelor valorice atat ale
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individului aparte, cat si ale societatii In intregime.

Biblioteca ofera acces fara limite la sursele
de informatie demne de incredere; o platforma
de alfabetizare tehnologicd si de sporire a culturii
mediatice.

Biblioteca contribuie la sporirea respectului
fatd de diversificarea lingvistica, prevenirea
discriminarii bazate pe principiul cultural si lingvistic,
sprijina dialogul intercultural.

Biblioteca  pastreazd si  promoveaza
patrimoniul cultural si istoric al tarii, regiunii,
comunitatii in baza dezvoltarii national-patriotice a

personalitatii.
Biblioteca  contribuie la  disemineaza
cunostintelor  juridice, fapt important pentru

dezvoltarea societatii de drept si combaterea coruptiei.

Biblioteca oferd acces la informatia oficiala
si serviciile administrative, contribuie la dezvoltarea
e-guvernarii si e-democratiei.

Biblioteca promoveaza accesul deschis la
informatie si resurse educationale deschise.

Biblioteca promoveaza instruirea formalad si
neformala, autoinstruirea si autodezvoltarea.

Biblioteca organizeaza instruirea ecologica,
promoveaza modul sdnatos de viatd si consumul
rational al resurselor.

Biblioteca ofera suport 1n rezolvarea
problemelor stringente persoanelor fortate sa migreze
in tard, participantilor la operatiunile antiteroriste
si familiilor acestora, contribuie la miscarea de
voluntariat si de caritate.

Activitatea bibliotecilor in conditii de criza

Asociatia Bibliotecilor din Republica Moldova

face apel catre toti bibliotecarii sd sustind prezentul
Manifest:
1. Bibliotecile trebuie sa aplice managementul
inovational, sa defineasca viziunea, misiunea, valorile
institutionale si sa elaboreze strategia de actiune in
conformitate cu obiectivele si prioritatile Tn conditii
de crizd. Sa se introduca o abordare complexa a
serviciilor prestate, care ar face fata provocarilor
crizei precum si specificului necesitétilor locale.

2. Biblioteca trebuie sa acorde acces liber si
gratuit la sursele de informatie, inclusiv la internet,
sd organizeze colectii actuale de documente pe
diferite suporturi informationale cu o prezentare
accesibila pentru utilizatori; sa contribuie la realizarea
programelor de autoevaluare pentru o noua generatie
de angajati si angajatori, precum si transformarea
eficientd a cunostintelor din teorie In practica.

3. Biblioteca trebuie sa ofere  servicii
informationale pentru institutiile publice de toate
nivelele in vederea realizdrii reformelor. Pentru o
dezvoltare durabila a tarii sa informeze societatea
despre importanta valorilor si standardelor europene.
Sa sustind transparenta adoptarii deciziilor si

combaterea coruptiei. Sa realizeze conceptia
Bibliotecile — pod de e-guvernare prin dezvoltarea
punctelor de acces public al cetatenilor la informatia
oficiala.

4. Bibliotecile trebuie sd presteze servicii in
parteneriat cu organele de conducere, societatea civila
si mediul privat la realizarea proiectelor sociale,
in vederea dezvoltarii interactiunii corporative a
bibliotecilor.

5. Bibliotecile trebuie sa se implice activ in
procesele de dezvoltare economicd §i sociald a
comunitatii locale si institufionale: implementarea
si sustinerea initiativelor de management strategic,
identificarea problemelor si solutionarea acestora,
organizarea activitatii sociale utile.

6. Biblioteca trebuie sa formeze reperele
valorice 1n baza promovdrii celor mai inedite
exemple ale culturii nationale §i universale prin
accesul la informatie, prin educatie, organizarea de
discutii si dezbateri cu istorici, politologi, savanti,
persoane publice, inclusiv utilizarea tehnologiilor
informationale si a retelelor de socializare.

7. Biblioteca trebuie sd contribuie la formarea
unui cetdtean constient i activ ca initiator al
reformelor prin informare multilaterald, scolarizare
continud, diseminarea practicilor democratice
europene. Este necesard organizarea activitatilor de
aprofundare a cunostintelor cetatenilor cu o ulterioara
pregatire pentru dezbateri publice.

8. Biblioteca trebuie sa isi stabileasca prioritatile
in activitatea Dbibliotecilor privind satisfacerea
cerintelor copiilor si tineretului ca cetateni activi ai
unui stat european democratic §i suveran.

9. Biblioteca trebuie sa contribuie la studiere,
constientizarea atitudinii pozitive fata de istoria si
cultura etniilor din Republica Moldova.

10.  Biblioteca trebuie sa sustind promovarea
culturii informatiei, excluderea inegalitatii digitale,
orientarea spre utilizarea eficientd a tehnologiilor
informationale si comunicationale ca factor important
de depasire a crizei.

11. Biblioteca trebuie sd dezvolte activitatea
informationald si consultativa in problemele juridice,
economice, ecologice, sociale, psihologice etc.
organizand colectii de resurse informationale cu
implicarea specialistilor, inclusiv la distanta.

12.  Biblioteca trebuie sd acorde atentie deosebitd
grupelor sociale mai putin integrate in comunitatile
locale si institutionale: minoritatilor etnice,
refugiatilor, emigrantilor, persoanelor in cautare de
azil politic, celor cu nevoi fizice si psihice, somerilor,
oamenilor fard addpost, copiilor parintii carora sunt
plecati peste hotare etc. Organizarea iarmaroacelor de
posturi vacante, de scolarizare la distanta, acordarea
asistentei de incluziune sociala si reabilitare.

13. Biblioteca trebuie sd inifieze §i sd sustind
actele de caritate, sd organizeze minibiblioteci in
locuri necesare.
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14. Biblioteca trebuie sa acorde spatiu pentru
comunicare, colaborare si testare a inovatiilor
tehnologice, sa sus{ind initiativele tinerilor, sa deschida
ateliere de creatie etc., sa fie ,,zona de siguranta”, loc
pentru emotii pozitive si buna dispozitie.

15.  Biblioteca trebuie sa se implice in implementa
conceptiei de ,,biblioteca verde”, contribuind astfel la
educatia ecologica a populatiei cu utilizarea rationala
a resurselor si a tehnologiilor de mediu.

16. Biblioteca trebuie sd fie cit mai activd in
modelarea cunostintelor mediatice ale populatiei;
sa Incurajeze utilizatorii sa gandeasca critic §i sd
utilizeze toate tipurile de informatie pentru a rezista
expansiunii informatiilor incorecte; sa propund surse
oficiale si competente; sd asigure caracterul complet
si impartial al informatiei; sd creeze si sd mentina
sfera mediaticd obiectiva in Republica Moldova.

17.  Biblioteca trebuie sa sustinda Agenda ONU
2030 care cuprinde 17 Obiective de Dezvoltare
Durabila, care vor ghida politicile si finantarea in
urmatorii 15 ani, incepand cu o promisiune istorica
de a pune capat mai multor crize, cele din domeniul
social, economic, mediu etc.

Implementarea Manifestului

Asociatia Bibliotecilor din Republica Moldova
face apel cétre autoritatile de stat si locale, institutiile
de invatamant si cercetare organizatiile publice si
caritabile sa fie recunoscutd importanta strategica
a bibliotecilor pe timp de crizd si sd fie sprijinita
in mod activ dezvoltarea si activitatea acestora.
Asociatia Bibliotecilor din Republica Moldova face
apel catre cei cu drept de decizii la nivel national,
local, si institutional, sa elaboreze de comun acord
cu bibliotecarii si societatea civila strategia, politica
si planul de activitate pentru punerea in aplicare a
prevederilor prezentului Manifest.

In scopul realizérii programului de actiune
elaborat in Manifest este necesar sprijinul legislativ
si financiar. Bibliotecile trebuie sa dispund de resurse
financiare, personal bine instruit, ncaperi utilate si o
infrastructura moderna.

Asociatia Bibliotecilor din Republica Moldova
face apel catre bibliotecari ca, in conditiile de criza,
sa utilizeze in mod rational resursele disponibile, sa
implementeze conceptiile inovative, sa coordoneze
prioritdtile de activitate cu comunitatea.

STRATEGIA DE ADVOCACY A ASOCIATIEI BIBLIOTECARILOR
DIN REPUBLICA MOLDOVA ABRM'

Argument

Strategia de advocacy a Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova reprezenta nevoia de
avansare a bibliotecarilor in comunitatile lor. Documentul tinde sa asiste atat bibliotecarii in activitatile de
relationare ale ABRM cu alte instituii, inclusiv ONG-uri, cu autoritatile publice, cu factorii de decizie din
diverse domenii, cat si bibliotecile cu care interactioneaza. Strategia poate fi un instrument util prin care
asociatia poate comunica cu mediul public, pentru ca oferda un set de masuri ce stabilesc modalitatile optime
prin care asociatia ar putea sa influenteze factorii de decizie pentru dezvoltarea sau ajustarea politicilor publice
si a legilor conexe domeniului biblioteconomic.

In scopul de a concentra si de a fortifica eforturile comune ale tuturor membrilor Asociatiei, Strategia
de advocacy a Asociatiei Bibliotecarilor sustine ideea ca initiativele, campaniile de advocacy lansate la nivel
local sau la cel central, ce vizeaza domeniul biblioteconomic, trebuie sa fie centrate pe membrii comunitatii
pentru a-1 ajuta sa-si Infeleaga puterea si sa o foloseasca pentru a participa efectiv la luarea deciziilor publice
in interesul bibliotecilor si al utilizatorilor sai.

De ce este nevoie de o strategie de advocacy?

In scopul reprezentirii eficiente a intereselor profesionale ale bibliotecarilor si bibliotecilor, ABRM, ca
urmare a instruirii Coalizare si advocacy pentru imbundtatirea politicilor publice, din 11-15 iulie 2016, avand
ca formator pe Daniela Draghici din Romania, a decis de a initia o Strategie de advocacy.

Obiectivele

ABRM 1isi propune, prin apelul la tehnici de advocacy, sa atraga atentia asupra activitatii sale, sa obtina
sprijin n indeplinirea obiectivelor sale la nivel national. Un scop adiacent este de a obtine recunoasterea
activitatii sale de catre comunitatea bibliotecarilor si de catre publicul larg:

1) cresterea gradului de informare a publicului general si specific al ABRM despre actiunile Asociatiei;

2) cresterea gradului de informare la nivelul autoritatilor (minister de resort si foruri legislative) cu
privire la situatia juridica a bibliotecilor si la modul de aplicare a legislatiei specifice.

1 Extras din Strategia de advocacy a ABRM. Pentru a consulta textul complet accesati http://abrm.md/
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Publicul-tinta al ABRM

Strategia de advocacy se concentreaza pe atingerea unei audiente cat mai numeroase din randul
persoanelor vizate ca fiind direct interesate de actiunile si serviciile oferite de catre ABRM:
— publicul intern — membrii ABRM din intreg Sistemul National de Biblioteci;
— publicul extern — bibliotecari, dar si persoane din alte medii;
— APL/APC;
— asociaftii profesionale.
Mesajele vor fi transmise prin intermediul activitatilor si produselor de informare a audientelor interne
si externe.
Tehnici si instrumente utilizate in advocacy

Cele mai utilizate tactici de relatii publice pe care Asociatia le poate adopta sunt:
— in relatia cu angajatii, membrii §i colaboratorii: comunicarea interpersonala, newsletterul, filme de
prezentare, rapoarte de activitate, cuvantari, platforma colaborativa, evenimentele speciale;
- in relatia cu membrii, partenerii, sponsorii §i finantatorii: newsletterul, brosuri, scrisori, rapoarte de
activitate, comunicate de presa, internet, adunarile generale;
— in relatia cu media si societatea civila: dosare de presa, evenimente speciale, raspunsuri la solicitarile
primite pe adresa Asociatiei, vizite la sediul central sau in filiale, comunicate de presa, dosare de presa, conferinte
de presa, vizite de presa, documente video, comentarii pentru paginile de opinii, interviuri, documentare;
- in relatia cu comunitatea: donatii, sponsorizari, cuvantari, zilele ,,usilor deschise”, vizite in filiale,
comunicarea interpersonala, newsletterul, internetul, evenimente speciale cu diferite ocazii festive;
- in relatia cu organismele guvernamentale: lobby, memorandumuri, protocoale, intalniri de lucru,
scrisori deschise, rapoarte de activitate.

Evaluarea strategiei

Evaluarea Strategiei de advocacy va avea in vedere analiza anuala si monitorizarea implementarii
prin urmarirea tuturor activitatilor prevazute in Strategie pe tot parcursul implementarii. Prin aceastd forma de
evaluare permanenta se vor putea opera schimbari necesare, realocari de resurse sau redefiniri ale prioritagilor.

Activita(i de relaii publice conflictului, Scrierea proiectelor
Transmiterea unor  materiale ale | Membrii APL/APC Personalul 2017 Intern Materiale
Activitate Public-inti Responsabil Perioada Buget Rezultatul asteptat | ABRM citre APL / APC pentru a initia ABRM
Fortificarea echipei de lideri ai asociatiei in demersuri de advocacy actiuni de advocacy (de ex., Manifest)
Consolidarea celor doud generatii de | Membrii ABRM Personalul 2017 Intern Grup lideri, Organizarea unor evenimente sociale / | Membrii ABRM Personalul 2017 Intern Evenimente
lideri: ABRM conferinta culturale: ABRM
- crearea listei; ~ Nocturna bibliotecilor (de stabilit
- crearea unui eveniment la data);
Conferinta ABRM, 2016 — Festivalul cartii si lecturii
~ Marsul bibliotecarilor (23 aprilie) —
Extinderea grupului de lideri in | Membrii ABRM Personalul 2017 Tntern Grup lideri saptimana verde
advocacy ABRM
Activarea Grupului de advocacy pe FB | Membrii ABRM Personalul 2017 Intern Grup
ABRM
Implicarea  Comisiei  advocacy, | Membrii Comisiei Personalul 2017 Tntern Comisie Consolidarea comunicirii cu mediul extern pentru realizarea demersurilor de advocacy
fundrasing si legislatiei in actiuni de ABRM Fortificarea si extinderea echipei de | Membrii ABRM Personalul 2017 Intern Echipa
monitorizare a activitatilor de advocacy ambasadori ai ABRM ABRM
Cooptarea, in calitate de membri | Membrii ABRM Personalul 2017 Tntern Membrii onorifici
onorifici, a personalititilor pentru ABRM
realizarea unor actiuni de advocacy: incheierea unui protocol cu Asociatia | Membrii ABRM Personalul 2017 Intern Protocol
- invitarea ambasadorilor Primarilor din R. Moldova ABRM
Antrenarea grupului de  bibliotecari | Membrii ABRM tineri | Personalul 2017 Tntern Instruiri Tnifierea une campanii de advocacy: | Membrii ABRM Personalul 2017 Tntern Campanii
tineri instruili de Programul Novateca ABRM - finalizarea Legii bibliotecilor; ABRM
in activitati de advocacy - hotararea Cu privire la salarizare
ile de advocacy
Crearea unor produse model de | Membrii ABRM Personalul 2017 Intern Platforma Organizarea unor evenimente sociale | Membrii comunita(ilor | Personalul 2017 Intern Evenimente
advocacy: ABRM pentru diferite segmente de advocacy: ABRM
~ mesaje; - Usi deschise (recrutarea studentilor
protocoale; pentru specialitatea
— acte de parteneriat; biblioteconomie)
~ istorie de succes;
— logistica evenimentelor indoor  si
outdoor (scenariul); Diseminarea istoriilor de succes ale demersurilor de advocacy
~ invitatii Crearea unui meniu pe pagina web — | Personalul ABRM Personalul 2017 Intern Pagina web
Plasarea pe: www.abrm.md www.abrm.md ~ despre istoriile de ABRM
Acreditarea cursului de  Advocacy | Membrii ABRM Personalul 2017 Intern Curs succes
pentru bibliotecari in cadrul CNEPB ABRM
Inifierea unor cursuri: Gestionarea | Membrii ABRM Personalul 2017 Intern Cursuri
limpului, Dezvoltarea  personald, ABRM Organizarea unui eveniment anual (de | Membrii ABRM Personalul 2017 Intern Eveniment
Comunicarea eficienti, Managementul ex., un forum) ce ar sensibiliza mediul ABRM




